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ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU
Đánh giá Dự án Y tế và Giáo dục 
Làng trẻ em SOS Việt Nam
1. Bối cảnh
Làng trẻ em SOS Quốc tế là tổ chức phát triển lấy trẻ em làm trung tâm hoạt động tại 135 quốc gia trên thế giới, không phân biệt tôn giáo, chính trị hoặc liên minh chính phủ, nhằm mang lại chăm sóc thay thế trên nền tảng gia đình và tăng cường gia đình cho những trẻ em đã mất đi sự chăm sóc của cha mẹ hoặc có nguy cơ mất đi sự chăm sóc của cha mẹ trong tương lai gần. Chiến lược 2030 của Làng trẻ em SOS Quốc tế ưu tiên tập trung vào 7 lĩnh vực chính nhằm đảm bảo sự sáng tạo và đổi mới phương pháp tiếp cận hướng tới các mục tiêu bền vững thông qua các biện pháp thực tế là: 
1. Chăm sóc thay thế đổi mới 

2. Tăng cường gia đình thông qua các chương trình dựa vào cộng đồng
3. Tăng cường/nâng quyền cho nhóm thanh niên 

4. Vận động chính sách cho trẻ em
5. Xây dựng môi trường xã hội an toàn và lành mạnh cho trẻ em 

6. Đơn giản hóa các hệ thống SOS
7. Đầu tư cho Tăng trưởng Gây quỹ, v.v
Những sáng kiến chiến lược sẽ đảm bảo môi trường trong đó trẻ em sẽ lớn lên với sự chăm sóc phù hợp của cha mẹ nhằm phát triển đày đủ tiềm năng của các em trong tương lai đồng thời những sáng kiến chiến lược này sẽ giúp Làng trẻ em SOS Quốc tế tập trung và cam kết với chỉ những công việc phù hợp, điều chỉnh những dịch vụ không còn cần thiết nữa do hoạt động phát triển đáng kể của chính phủ và các bên liên quan khác trong một giai đoạn. Về việc này, Làng trẻ em SOS Quốc tế đã đưa ra quyết định có tính xây dựng và kiểm định qua thời gian nhằm tập trung chỉ vào các chương trình cốt lõi, còn các chương trình khác sẽ được điều chỉnh theo nhu cầu của cộng đồng địa phương thông qua hoạt động đánh giá đặc biệt là đối với các Chương trình Y tếvà Giáo dục (H&E) ở khu vực Châu Á.
2. Mục tiêu chính
Các mục tiêu đầu tiên của hoạt động này là:
· Nhằm đảm bảo chương trình phù hợp với nhu cầu của đối tượng nghèo nhất trong những đối tượng nghèo
· Nhằm đảm bảo tính hiệu quả về đổi mới và chi phí chương trình 
· Nhằm đảm bảo tính bền vững của chương trình
· Nhằm đảm bảo các mục tiêu phát triển bền vững được phối hợp thực hiện với Chính phủ và các bên liên quan khác để tạo tác động mạnh lên nhóm trẻ em mục tiêu.
3.Phạm vi công việc:
Phạm vi công việc trước tiên liên quan tới phạm vi các dịch vụ đang được cung cấp tại các Dự án Y tế và Giáo dục dựa trên các mục tiêu thuộc sứ mệnh của Làng trẻ em SOS Quốc tế gồm:
a) Xác định nhóm trẻ mục tiêu tại các trường Hermann Gmeiner và đánh giá các mức độ yếu thế của các em theo sứ mệnh của SOS
b) Lập sơ đồ phạm vi các dịch vụ tương tự được cung cấp bởi Chính phủ và các bên liên quan khác trong cộng đồng
c) Đánh giá đơn vị cung cấp dịch vụ phù hợp nhất; Chính phủ hay các bên liên quan khác tại địa phương xét về năng lực cung cấp dịch vụ giáo dục, đào tạo và y tế có chất lượng dài hạn cho nhóm trẻ em mục tiêu.  

d) Xác định nhóm trẻ em mục tiêu tại Trung tâm Y tế và đánh giá mức độ yếu thế theo sứ mệnh của SOS.
e) Lập sơ đồ phạm vi các dịch vụ tương tự được cung cấp bởi Chính phủ và các bên liên quan tại địa phương.
f) Đánh giá công tác phối hợp, các hoạt động lồng ghép giữa SOS, cơ quan Chính phủ và các bên liên quan thực hiện dự án y tế và giáo dục
g) Đánh giá chi tiết về các bên liên quan dựa trên 3 tiêu chí cơ bản: tự chủ tài chính, năng lực cung cấp dịch vụ chất lượng cao và có cam kết dài hạn đối với việc đáp ứng nhu cầu nhóm trẻ em mục tiêu
h) Trung tâm Đào tạo Quốc gia (NTCs) và Trung tâm Đào tạo nghề (VTCs) cũng cần được đưa vào hoạt động đánh giá này.
i) Các trường hợp chấm dứt và chuyển giao dự án, công tác phối hợp với chính phủ và các bên liên quan khác cần được đánh giá và các rủi ro khi thực hiện các trường hợp đó cần được phân tích với các khuyến nghị dựa trên bằng chứng thực tiễn về các giải pháp thực tế.
j) Nghiên cứu đường lối,  chủ trương của  Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước Việt Nam đối với các cơ sở giáo dục tại Việt Nam tới 2030 nhằm xác định loại hình trường đối với các cơ sở giáo dục hiện tại của SOS.
Do đó đánh giá cuối cùng sẽ mở đường cho việc đưa ra các quyết định quyết đoán về việc chấm dứt hoạt động, điều chỉnh và hợp tác có ý nghĩa với các bên liên quan và các tổ chức có đủ tư cách và năng lực vào tháng 12 năm 2019. Trong quá trình đó, các Hiệp hội thành viên với tư cách là các chủ thể chính thực hiện việc thay đổi sẽ chịu trách nhiệm chính, còn các Hiệp hội thúc đẩy và hỗ trợ (PSA), Ban điều hành chung và Văn phòng Quốc tế sẽ cung cấp ý kiến cố vấn chiến lược trong việc tổ chức và quản lý toàn bộ hoạt động này.
Tại Việt Nam, các dự án thuộc đối tượng đánh giá bao gồm:

· 12 trường phổ thông Hermann Gmeiner, trong đó:

+ 10 trường có đủ 3 cấp học tại Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đà Nẵng, Việt Trì/Phú Thọ, Vinh/Nghệ An, Nha Trang/Khánh Hòa, Đà Lạt/Lâm Đồng, Bên Tre và Cà Mau; 

+ 01 trường có 2 cấp học là Tiểu học và THCS tại Điện Biên Phủ/Điện Biên

+ 01 trường chỉ có cấp Tiểu học tại Thanh Hóa.  

· 04 cơ sở dạy nghề bao gồm: 

+ 01 Trường trung cấp nghề Hermann Gmeiner Việt Trì tại TP Việt Trì, Phú Thọ

+ 03 xưởng thực hành kỹ năng nghề tại Bến Tre, Nha Trang và Đà Nẵng

· 01 cơ sở Y tế tại Đà Lạt. 

· Cơ sở Đào tạo nội cho bộ cán bộ nhân viên tại Hà Nội.
4. Các câu hỏi chính cần giải đáp thông qua Đánh giá các Dự án Y tế & Giáo dục: 
a) Cơ sở giáo dục, đào tạo và y tế có đạt được nhóm trẻ mục tiêu ở mức tối thiểu 30% trong tổng số đối tượng hưởng lợi  (bao gồm FBC và FSP)  hiện tại và trong 5 năm tới? 
b) Đơn vị nào phù hợp nhất (SOS, Chính phủ hay bên liên quan có năng lực và uy tín khác) để cung cấp dịch vụ giáo dục, đào tạo và chăm sóc y tế có chất lượng, dễ tiếp cận, phù hợp với khả năng chi trả của đối tượng hưởng dịch vụ. 
c) Hiệp hội Quốc gia có đạt tự chủ tài chính để đảm bảo kinh phí duy trì hoạt động các cơ sở giáo dục, đào tạo và y tế của mình không? Dịch vụ giáo dục, đào tạo và y tế tại các địa phương có dự án SOS có đủ chất lượng đối với nhóm mục tiêu hay không?
d) Cơ sở giáo dục, đào tạo và y tế của SOS có khả năng đạt tự chủ tài chính bền vững từ 2020?
5. Các Hợp phần của Nghiên cứu 
Nghiên cứu thứ cấp: Nghiên cứu này sẽ bao gồm việc xem xét tài liệu đối với các nghiên cứu đã có, các chương trình, báo cáo, chính sách và văn bản chiến lược chính nhằm hiểu rõ sứ mệnh, tầm nhìn, phương thức tiếp cận, các lĩnh vực hoạt động chính, các quy trình xây dựng kế hoạch của SOS; Nghiên cứu cũng bao gồm xem xét các văn bản pháp luật và chương trình, dự án của chính phủ
Nghiên cứu sơ cấp: Nghiên cứu này bao gồm các hoạt động phỏng vấn trực tiếp, thảo luận nhóm tập trung, v.v với các bên liên quan nhằm đánh giá các vấn đề trên.
6. Phương pháp Nghiên cứu đề xuất: 
Làng trẻ em SOS Quốc tế sẽ tiến hành đánh giá thông qua 2 Hợp phần chính: 
1. Nghiên cứu định tính: Phương pháp nghiên cứu này sẽ bao gồm nghiên cứu điển hình đối với một số chương trình nổi bật theo Hướng dẫn của Văn phòng Làng Trẻ em SOS Quốc tế khu vực Châu Á
2. Nghiên cứu định lượng: Tiến hành nghiên cứu định lượng bao gồm phỏng vấn sâu đối với các bên liên quan có tham vấn ý kiến với Hiệp hội thành viên. 
7. Khung thời gian:
Việc tập hợp dữ liệu và giai đoạn đầu nhập dữ liệu, nộp báo cáo sơ bộ cho Làng trẻ em SOS Việt Nam sau 2 tháng kể từ ngày Hợp đồng thực hiện Nghiên cứu có hiệu lực.  
8. Các Sản phẩm chính:
a) Xây dựng Đề cương Nghiên cứu ngay sau cuộc họp với Làng Trẻ em SOS Việt Nam
b) Xây dựng thiết kế Nghiên cứu có tham vấn/hướng dẫn của Văn phòng Làng Trẻ em SOS Quốc tế khu vực Châu Á 
c) Xây dựng kế hoạch làm việc thực địa theo yêu cầu có tham vấn với Làng Trẻ em SOS Việt Nam  

d) Xây dựng và chia sẻ báo cáo tóm tắt ngoài việc nhập dữ liệu vào biểu mẫu chính thức và tích hợp ý kiến góp ý của Làng Trẻ em SOS Việt Nam và Văn phòng Làng Trẻ em SOS Quốc tế khu vực Châu Á 

e) Trình bày báo cáo cuối cùng về các tiêu chuẩn quốc tế trong đó bao gồm phân tích lợi ích về mặt chi phí, phân tích rủi ro chi tiết và giải pháp khả thi cho các rủi ro đó và đề xuất dựa trên bằng chứng thực tế có tham vấn với Văn phòng Làng Trẻ em SOS Quốc tế khu vực Châu Á 
f) Chuẩn bị bài trình bày powerpoint về các phát hiện chính của đánh giá
g) Cung cấp tất cả các tài liệu nghiên cứu liên quan hoàn thiện (bản cứng và bản mềm PDF và bản word)
h) Tiến hành hội thảo công bố kết quả nghiên cứu với các bên liên quan có tham vấn với Văn phòng Làng Trẻ em SOS Quốc tế khu vực Châu Á 
9. Yêu cầu năng lực của Đơn vị nghiên cứu:
a) Cá nhân hoặc đơn vị nghiên cứu có kiến thức và kinh nghiệm tốt về các lĩnh vực giáo dục, đào tạo và y tế hoặc phát triển và các kỹ năng tốt về viết báo cáo (gồm cả tiếng Anh và tiếng Việt).
b) Cá nhân hoặc tổ chức cần có năng lực về quản lý nhân sự và các kỹ năng tổ chức và quản lý nghiên cứu tại thực địa để thực hiện đánh giá ở phạm vi rộng về lĩnh vực phát triển
c) Cá nhân/hoặc đơn vị nghiên cứu cần có kinh nghiệm về phân tích dữ liệu 
d) Cá nhân hoặc đơn vị nghiên cứu làm việc độc lập, khách quan, trung thực, không cần sự giám sát thường xuyên và quản lý vĩ mô từ SOS
e) Tôn trọng khung thời gian đã thỏa thuận giữa hai bên tại từng giai đoạn thực hiện kế hoạch công việc. 
f) Cá nhân có năng lực xử lý các vấn đề nhạy cảm trong khi làm việc với trẻ em, thanh niên và các đối tượng khác ở thực địa. 
10. Điều khoản thanh toán:
· Khoản thanh toán đầu tiên 25% sẽ được trả sau khi nhận được Đề cương Nghiên cứu 
· Khoản thanh toán thứ 2 ở mức 25% sẽ được trả sau khi có kế hoạch, nội dung cụ thể và bắt đầu tiến hành công tác tại thực địa
· Khoản thanh toán thứ ba ở mức 20% sẽ được trả sau khi có Dự thảo Báo cáo 

· Khoản thanh toán thứ tư và cuối cùng ở mức 30% sẽ chỉ được trả sau khi có báo cáo cuối cùng theo đúng yêu cầu, kèm các ý kiến góp ý (gồm các  bản sao mềm và cứng của các tài liệu) và báo cáo được tập hợp từ SOS, các bảng cơ sở dữ liệu ở tất cả các định dạng, các bản ghi âm-ghi hình, các bản chép lại (nội dung ghi âm phỏng vấn), các bản trình bày bằng PPT về báo cáo cuối cùng và hoàn thành hội thảo trình bày kết quả nghiên cứu dựa trên những phát hiện chính của đánh giá.

Tất cả các khoản thanh toán gắn với các kết quả hoàn thành cụ thể theo các chính sách hiện hành của Làng trẻ em SOS và không khoản thanh toán nào được trả khi thiếu các sản phẩm đạt yêu cầu từ đơn vị nghiên cứu.
11. Chính sách bảo vệ trẻ em và Quy tắc Ứng xử của Làng Trẻ em SOS
Việc thực hiện nghiên cứu đánh giá này đòi hỏi tổ chức/cá nhân tư vấn phải ký và cam kết thực hiện Quy tắc ứng xử và Chính sách bảo vệ trẻ em của Làng trẻ em SOS.
12. Bảo mật thông tin

Cá nhân/đơn vị nghiên cứu không tự ý công bố kết quả nghiên cứu trên bất kỳ phương tiện truyền thông nào, không chia sẻ số liệu, tài liệu báo cáo nghiên cứu cho bất kỳ bên thứ ba nào khi chưa được sự đồng ý của Làng trẻ em SOS Việt Nam
13. Yêu cầu về Hồ sơ dự thầu:

a) Hồ sơ Năng lực nghiên cứu của cá nhân hoặc đơn vị nghiên cứu, 
b) Báo cáo về công trình nghiên cứu đã và đang thực hiện từ 2012 đến nay (Tối thiểu 3 báo cáo)

c) Hồ sơ đề xuất thực hiện Nghiên cứu

14. Thời hạn cuối:
Ngày cuối cùng nộp Hồ sơ theo mục 13 cùng dự toán chi tiết gồm chi phí theo đơn giá, trước ngày 5/03/2018 và gửi tới địa chỉ thư điện tử: ductho@sosvietnam.org. Chỉ cá nhân/đơn vị được lựa chọn được liên hệ dự phỏng vấn vòng đầu tiên. 
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